
 1 

Wir – die Pro Optimum GmbH -  freuen uns über Ihr 
Interesse an unserer Internetseite  
. 
Am 25. Mai 2018 ist die  EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) in Kraft getreten. 

 
 
Die Datenschutz-Grundverordnung (DSVGO) ist eine Verordnung 
der Europäischen Union, mit der die Regeln zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten durch Unternehmen und öffentliche 
Stellen EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll unter 
anderem der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt werden.  
 
Auch wir unterliegen dieser Verordnung. 
  
Unser Bestreben ist,  die Zusammenarbeit mit Ihnen auch 
datenschutzrechtlich einwandfrei zu gestalten. 
  
Wir haben hierzu eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung 
gemäß Art. 28 DS-GVO vorbereitet, und bitten Sie darum, diese 
zu bestätigen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
und Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung  
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Information und Einwilligung zur Datenverarbeitung: 

Diese Information gilt für die Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung 

unserer Internetseite oder im Rahmen der persönlichen Beratung durch 
uns. 

Unter der Verarbeitung von Daten versteht man insbesondere die 
Erhebung, Speicherung, Verwendung und Übermittlung Ihrer Daten.  

I. 

1. Zweck / Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung  

Zur Erfüllung der genannten Nutzung unserer Internetseite oder im 
Rahmen der persönlichen Beratung durch uns ist es erforderlich, Ihre 
personenbezogenen Daten, einschließlich besonderer Kategorien 
personenbezogener Daten zu verarbeiten. Auch der Abschluss bzw. die 
Durchführung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich.  

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum Zweck der Durchführung 
unserer Dienstleistung für Sie. Die Rechtsgrundlagen für die 
Datenverarbeitung sind die Vertragsdurchführung (Art. 6 DSGVO) und 

die nachfolgende Einwilligungserklärung (Art. 9 DSGVO).  

Die Erforderlichkeit und der Umfang der Datenverarbeitung richten sich 
nach Ihrer an uns gestellten Beratungsumfang bzw. Dem Unfang Ihrer 
Nutzung unserer Internetseite. 

Ihre Einwilligung für die Datenverarbeitung durch von uns eingesetzten 
Dienstleister ist erforderlich, wenn diese nicht als Auftragsverarbeiter 

i.S.d. Art. 28 DSGVO tätig sind.1 
 

Ihre Einwilligung dient darüber hinaus auch dazu, Ihre Daten an Dritte 
weiterzugeben, wie z. B. Maklerpools, Betreiber von Vergleichsportalen 
etc., mit denen wir im Rahmen unserer Maklertätigkeit regelmäßig 
zusammenarbeiten.  

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Beispiele 
hierfür sind Namen, Anschrift, Beruf, Familienstand, Bankverbindung, 
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Kommunikationsdaten, Versicherungsvertrags-Nummern etc.  

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind u.a. 
Gesundheitsdaten, Daten zur Religions-, Gewerkschafts-, 
Parteizugehörigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, zum 
Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie genetische und 
biometrische Daten. All diese Daten unterliegen gemäss BDSG einem 
besonderen Schutz, den wir durch technische und organisatorische 
Maßnahmen sicherstellen. 

2. Zusammenarbeit mit anderen Stellen bei Weitergabe, 
Auswertung und Empfang von Daten  
Im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlüssen, 

Vertragsverwaltungen und Abwicklungen von Leistungs- und 
Schadensfällen etc. kann es erforderlich sein, Ihre Daten an  

andere Stellen weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hierbei
 

handelt es sich um: 

Muster Informations- und Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung  

• Versicherer   

• Rückversicherer   

• Maklerpools   

• kooperierende Versicherungsmakler   

• technische Dienstleister   

• Tippgeber   

• Sozialversicherungsträger   

• Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften   

• Bausparkassen   

• Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften   



 4 

• Rechtsanwälte, Steuerberater, Wirtschaftsprüfer   

• Versicherungsombudsmänner   

• Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)   

• Rechtsnachfolger   

• Assekuradeur   

• Google Analytics: Zweck: Datenverarbeitung, Statistik- und           
Auswertungsfunktionen 

• Jimdo GmbH, Stresemannstr. 375, 22761 Hamburg;  Zweck:    
Datenverarbeitung, Statistik- und Auswertungsfunktionen  

 

Eine Liste aller Empfänger und Kategorien finden Sie in jeweils 
aktueller Fassung auf unserer Webseite unter Rubrik 
Unterauftragnehmer. 

Gerne schicken wir Ihnen darüber hinaus  diese Liste auf Anfrage 

auch postalisch zu.  

Ihre Daten werden nur in dem Maße weitergegeben, wie es nach 

dem jeweiligen Zweck der  Verarbeitung erforderlich ist. Unseren 

betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter   

• k.hagemann@pro-optimum.de oder unter der Telefonnummer 05139 -984800.  

Ferner können Sie sich auch schriftlich an unseren 

Datenschutzbeauftragten wenden:   Pro Optimum GmbH, Klaus 

Hagemann, Großer Garten 10 a, 30938 Burgwedel. 

3a. Dauer der Datenspeicherung  

Wir speichern Ihre Daten für die Dauer unseres Vertragsverhältnisses.  

Danach werden Ihre Daten für die weitere Verwendung eingeschränkt 
und stehen ab diesem Zeitpunkt nur noch für die in Art. 17 und 18 
DSGVO vorgesehenen Zwecke zur Verfügung.  

mailto:k.hagemann@pro-optimum.de
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Zu diesen Zwecken gehören insbesondere die Einhaltung der 
gesetzlichen Aufbewahrungs- fristen sowie die Geltendmachung, 
Ausübung und Verteidigung von Rechtsansprüchen, beispielsweise zum 

Nachweis einer ordnungsgemäßen Beratung.  

Muster Informations- und Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung  

Die gesetzlichen Verjährungsfristen betragen bis zu 30 Jahren, die 

gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahre. Beratungsnachweise 
speichern wir, solange hieraus Ansprüche geltend gemacht werden 
können.  

Werden Ihre Daten nicht mehr zu den o.g. Zwecken benötigt und sind 

alle Aufbewahrungs- fristen abgelaufen, werden sie endgültig gelöscht.  

3b. Datenschutz 

Erhebung personenbezogener Daten 
Für einen Besuch unserer Webseite im öffentlichen Teil benötigen wir 
keine Daten von Ihnen. Sie können sich absolut anonym im Sinne des 
neuen BDSG bewegen. Wir erfassen lediglich den Namen Ihres Internet 
Service Providers, die Website, von der aus Sie kommen, sowie die 
Webseiten, die Sie bei uns besuchen. Die hierbei gewonnenen Daten 
werden ausschliesslich statistisch und nicht auf Sie zurückführbar 
ausgewertet, um unseren Internetauftritt für Sie weiter zu verbessern. 
 
Wollen Sie jedoch eines unserer vielfältigen Serviceangebote, wie 
beispielsweise Tarifrechner, in Anspruch nehmen, so verlassen Sie den 
öffentlichen Teil unseres Angebotes und betreten den geschützten 
Bereich einer sogenannten geschlossenen Benutzergruppe. Dieser 
Nutzung geht eine ausdrückliche freiwillige Einwilligungserklärung zur 
Erhebung, Nutzung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
voraus, soweit es dem Zweck Ihres Vertrags- oder 
Vertrauensverhältnisses dient. Die eingegebenen Daten werden hierbei 
von Ihrem PC aus teilweise nach neuestem technischen Standard (SSL) 
verschlüsselt übertragen, um sie gegen missbräuchliche Nutzung Dritter 
zu schützen. In diesem Bereich setzen wir im übrigen in ausgewählten 
Funktionen nach vorheriger Ankündigung auch sogenannte Cookies ein. 
Cookies sind kleine Textdateien, die man auf den PCs von Internet-
Anwendern erstellt. Die Vorteile solcher Cookies liegen einerseits in 
einer Personalisierung des Besuchers und andererseits in einer 
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Dialogunterstützung. Cookies kommen auf dieser Website nur zur 
Unterstützung des Dialogs zum Einsatz. Bei bestimmten Dialogen (z.B. 
Formulare/ Rechner, die über mehrere Seiten aufgebaut werden), ist es 
für die sinnvolle Abwicklung unumgänglich, sich dieses Hilfsmittels zu 
bedienen, da nur so gewährleistet wird, dass in dem aktuellen Vorgang 
auch zurückgeblättert werden kann. Diese Cookies werden auch bei 
Verlassen dieser Website vom PC des Internet-Anwenders wieder 
automatisch gelöscht. Deshalb liegt der Einsatz von Cookies zur Dialog-
Unterstützung in Ihrem Interesse. 

Verarbeitung personenbezogener Daten 
Die Speicherung Ihrer persönlichen Daten erfolgt auf besonders 
geschützten Rechnern. Das Lesen und Weiterverarbeiten Ihrer Daten 
unterliegt einerseits einem strengen internen Reglement und erfolgt 
andererseits ausschließlich zu dem Zweck, für den Sie uns diese Daten 
überlassen haben. Wir verkaufen oder vermieten keine 
personenbezogenen Daten an Dritte. 

Sicherheit personenbezogener Daten 
Die personenbezogenen Daten, die Sie uns als Teilnehmer der 
geschlossenen Benutzergruppe mit Ihrer Einwilligungserklärung zur 
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung übergeben, werden teilweise über 
eine sichere Verbindung in verschlüsselter Form über das Internet zu 
unserem Rechner übertragen, gespeichert und gesichert. Das hierbei 
eingesetzte Sicherheits-Verfahren entspricht dem jeweils aktuellen Stand 
der Technik. Die auf unserer Seite tätigen Personen sind alle auf den 
Datenschutz gemäss § 5 BDSG verpflichtet und die Zugriffe auf die 
Daten mittels eines speziellen Berechtigungsverfahrens geschützt. 

Google Analytics 
Soweit diese Website Google Analytics, einen Webanalysedienst der 
Google Inc. ("Google") benutzt, speichert Ihr Browser eventuell ein von 
Google Inc. oder Dritten gesendetes Cookie, dass eine Analyse Ihrer 
Nutzung dieser Website ermöglicht. Die so gesammelten Informationen 
(einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in 
den USA übertragen und dort gespeichert. Google nutzt diese 
Informationen, um Ihre Nutzung dieser Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Google wird 
diese Informationen gegebenenfalls auch an Dritte übertragen, sofern 
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dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag 
von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit 
anderen von Google gespeicherten Daten in Verbindung bringen. Die 
Installation der Cookies können Sie verhindern. Dazu müssen Sie in 
Ihren Browser-Einstellungen "keine Cookies akzeptieren" wählen (Im 
Internet-Explorer unter "Extras / Internetoptionen / Datenschutz / 
Einstellung", bei Firefox unter "Extras / Einstellungen / Datenschutz / 
Cookies"). Es wird darauf hingewiesen, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll 
umfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären 
Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch 
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor 
benannten Zweck einverstanden. 

 

4. Betroffenenrechte  

a) Transparenz / Auskunftsrecht  

Gerne erteilen wir Ihnen unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten. Weiterhin teilen wir Ihnen zudem auf 
Anfrage gerne mit, an welche Stellen wir Ihre Daten im Rahmen der 

Nutzung unserer Internetseite bzw. der persönlichen Beratung durch uns  
weitergegeben haben.  

b) Berichtigung und Vervollständigung der gespeicherten Daten  

Wir berichtigen oder vervollständigen Ihre personenbezogenen Daten 
selbstverständlich unverzüglich, wenn wir erkennen, dass diese 
fehlerhaft oder unvollständig sind oder Sie uns einen entsprechenden 
Hinweis geben.  

c) Löschung der gespeicherten Daten  

Die Löschung Ihrer Daten erfolgt gem. den oben unter 3. beschriebenen 
Regeln. Wir löschen die Daten außerdem, wenn Sie dies wünschen und 

ein entsprechender Anspruch besteht, z. B. ggf. bei Wegfall der 

Zweckbindung, Widerruf der Einwilligung und im Falle einer un- 

rechtmäßigen Speicherung.  

d) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  
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Liegt einer der unter 3. genannten Gründe vor, die einer Löschung 
entgegenstehen, werden wir auf Ihren Wunsch hin die Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten einschränken. Das bedeutet, dass wir Ihre 

Daten sicher und unzugänglich aufbewahren und diese nur noch mit 
Ihrer Einwilligung oder im Rahmen einer der oben genannten 
Nachweispflichten verwenden.  

 

e) Recht auf Datenübertragbarkeit  

Wenn Sie es wünschen, stellen wir Ihnen die von Ihnen bereitgestellten 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 

zur Verfügung.  

Muster Informations- und Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung  

f) Beschwerderecht  

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den 
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist:  

• Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
   Postfach 2 21 

   30002 Hannover 

   Hinweis: Identifizierung im Rahmen des Geldwäschegesetzes  

Wir sind nach dem Geldwäschegesetz verpflichtet und legitimiert, im 
Zuge des Abschlusses von  

• Lebensversicherungen  

• Unfallversicherungen mit Prämienrückgewähr   

• Darlehen i.S.d. §1 Abs. 1 S.2 Nr. 2 KWG  den Vertragspartner - 

gegebenenfalls für diese auftretenden Personen und wirtschaftlich 

Berechtigte - vor Vertragsschlusses durch entsprechend 

vorzulegende Ausweisdokumente zu identifizieren und eine Kopie 
der vorgelegten Ausweisdokumente an den Versicherer weiter- 
zuleiten.  er Informations- und Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung  
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II.  

Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung  

Kunde:  

Der Kunde willigt ein, dass seine personenbezogenen Daten, 
einschließlich der besonderen Kategorien personenbezogener Daten 

gem. Artikel 9 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, Daten zur Religions-, 
Gewerkschafts-, Parteizugehörigkeit, rassischen und ethnischen 
Herkunft, zum Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie 
genetische und biometrische Daten), sofern diese im Rahmen der 
Vertragsvermittlung und / oder der Vertragsdurchführung, zur Erfüllung 

der Maklertätigkeit notwendig sind, vom Makler bzw. den in dieser 
Einwilligungserklärung aufgeführten Dritten (siehe unten) verarbeitet 
werden dürfen.

 
 

Der Kunde ist ferner damit einverstanden, dass der Makler Daten an 

Versicherer und Rückversicherer sowie an die nachfolgend aufgezählten 
Dritten übermitteln und von diesen empfangen kann. Dieses erfolgt im 
Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlüssen sowie der 
Abwicklung von Versicherungsverträgen. Soweit erforderlich, dürfen die 

Dritten die über- mittelten Daten ebenfalls verarbeiten und an 
Versicherungsgesellschaften und den Versicherungsmakler übermitteln. 
Diese Datenübermittlung führt zu keiner Änderung der Zweckbe- 
stimmung.  

Ich willige ein, das im Rahmen der Anbahnung und zum Zwecke des 
Abschlusses eines Versicherungsvertrages über meine Person 
Bonitätsauskünfte eingeholt werden dürfen, wenn dies von den 
angefragten Versicherern bzw. eingeschalteten Maklerpools oder Ver- 
gleichsportalen zwingend vorausgesetzt wird. Ich ermächtige den Makler 

hiermit, die ggf. erforderliche Einwilligung zu Bonitätsauskünften für mich 
zu erklären. Diese Ermächtigung und eine darauf basierende 
Einwilligungserklärung kann ich jederzeit widerrufen 
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Dritte im Sinne dieser Erklärung sind: 

1.:  Prohyp GmbH, Große Eschenheimer Str. 13, 60313 Frankfurt:  
Datenverarbeitung 
 
2.:   AMEX POOl AG , Im Mittelfeld 19 , 79426 Buggingen: 
Datenverarbeitung 

3.:  SOFTFAIR GMBH, Albert-Einstein-Ring 15, 22761 Hamburg: 
Datenverarbeitung 

4.:  FondsKonzept Investmentmakler GmbH, Ulmer Straße 6, 89257 
Illertissen , Datenverarbeitung 
 
5.:  Netfonds Financial Service GmbH, Heidenkampsweg 73,  20097 
Hamburg, Datenverarbeitung 
 

6.:  AssekuranzKonzept Vermittlungs AG, Ulmer Straße 6, 89257 
Illertissen , Datenverarbeitung 

 

 

 

Der Kunde erklärt seine unbedingte und ausdrückliche Einwilligung 

zum direkten Datenaustausch zwischen dem bevollmächtigten 
Makler und den jeweiligen Versicherern sowie den in dieser 
Einwilligungserklärung aufgezählten Dritten.  

Insbesondere ermächtigt er die Versicherer zur direkten 

Datenübermittlung an den o.g. Empfängerkreis.  

Sollten sich bei den Dritten (weiteren Datenempfängern) nach 
Abgabe der Einwilligungserklärung Änderungen ergeben, können 

diese jederzeit auf der Webseite des Maklers unter der Rubrik 

Unterauftragnehmer  eingesehen werden.  

Der Kunde kann seine Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit 
formfrei ganz oder teilweise ohne Angabe von Gründen für die 
Zukunft widerrufen. Ein Widerruf der Einwilligung kann dazu führen, 

dass der Maklerauftrag und die Beratung nicht oder nicht mehr 
vertragsgemäß ausgeführt werden kann. d Einwilligungserklärung zur 

Datenverarbeitung  
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